Javno privatno partnerstvo u zastiti
kriticne infrastrukture na primjeru
suradnje
Medunarodne zracne luke Zagreb i
Securitas Hrvatska d.o.o.
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e Zastitni pregled putnika i ruCne prtljage obavlja Policija

e Zastitni pregled predane prtljage obavlja unutarnja zastitarska organizacija
zracne luke

* EUROPA — u najvecem dijelu drzava zastitne preglede i kontrolu pristupa
obavljaju zastitarske tvrtke

e 2014. Vrijeme promjena — Otvara se prostor za ulazak zastitarskih tvrtki u
poslovne procese zracnih luka u Republici Hrvatskoj
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Danasnje stanje jorf, L

Securitas Hrvatska u zracnim lukama:

e Zastitni pregledi putnika i ru¢ne prtljage u Zagrebu od 02.04.2014.

e Zastitni pregledi putnika i rucne prtljage u Dubrovniku od 01.03.2015.

e Kontrola pristupa i u Zagrebu i u Dubrovniku
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Sto oéekuje operator zraéne luke? '

- Nema kompromisa glede nivoa zastite i sigurnosti
- Usluznost prema korisnicima

- ProtoCnost

- Kontrola kvalitete

- Pozitivho okruzenje - ,Prijateljska zraCna luka”
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: §to je javni interes?

- Nema kompromisa glede nivoa zastite i sigurnosti
- Usluznost prema korisnicima

- ProtoCnost

- Kontrola kvalitete

- Pozitivho okruzenje - ,Prijateljska zraCna luka”
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Sto je drzavni interes?

- Nema kompromisa glede nivoa zastite i sigurnosti

- Kontrola kvalitete

- Nadzor
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Vainlkorau ................................ M ’ §

Dobivanje svih potrebnih certifikata, izrada i odobravanje
pozamasne dokumentacije neophodne u zastiti civilnog
zracnog prometa (CCAA)

Pronalazak i zaposljavanje strucnog osoblja sa iskustvom u
podrucju zastite civilnog zraCnog prometa

Pronalazenje, zaposljavanje i osposobljavanje dostatnog broja
zastitara

Nadzor, kontrola kvalitete, uvodenje novih tehnologija

Kontinuirano provodenije razliCitin oblika Skolovanja i obnove
znanja zastitara

Pracenje zadovoljstva operatora aerodroma i svih korisnika
usluge
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Pocetak nove poslovne grane u M ,l.'n‘
zastitarstvu = i

Svi koji su bili ukljuceni u realizaciju projekta:

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO POMORSTVA,

PROMETA | INFRASTRUKTURE

AEROPORTS DE PARIS
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Dodana vrijednost za sve jarf )
ukljucene -W

Otvaranje poslova za privatnu zastitu u zracnoj luci donijelo je novu vrijednost
za sve ukljucene:

e Stvorena su nova radna mjesta

* Policija moze lakse preraspodijeliti svoje sluzbenike

e Dodatni izvori prihoda za drzavu

* Bolja percepcija zastitarskih usluga

* Bolja kvaliteta usluge ostvarena kroz trziSno natjecanje
e Bolji odnos sa korisnicima

* Prijenos znanja

» Standardizacija sa EU propisima i normama

* Brza primjena novih tehnologija
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Uspjesnost svakog partnerstva mjeri se zadovoljstvom svih
ukljuCenih strana

Mjera uspjesnosti — dogovoreni KPIs (Key Performance
Indicator)

Redovita evaluacija (standardizirani nacin)
Korektivhe mjere

Evaluacija korektivnih mjera

Pa onda sve ispocCetka.....
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Najvedi korak — Zastitari umjesto M |
Policije o

. Jake strane Policije:
- Iskustvo

- Postojece osoblje

- Vlastiti pirotehnicari
- Vece ovlasti

Jake strane Securitasa:

- Fleksibilnost -
- Raspolozivost dodatnog osoblja SECURITAS

- Medunarodno iskustvo i podrska
- Orijentacija na korisnika usluge
- Snazna prisutnost u Hrvatskoj
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: Kontinuirani nadzor (inspekcije, auditi, testovi):

: European Commission:

| CCAA: M

EUROPEAN
COMMISSION

Policija:
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Kontrola kvalitete <Al
7.

: Kontinuirani nadzor:

b -
PO o
’0

SATS (Securitas Aviation Transportation

. Security), Brussels:

SECURITAS
Securitas Hrvatska d.o.o.: SECURITAS
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MZLZ — Zagreb Airport International: MZLZ




TRUST, BUT VERIFY!

Ronald Reagan

TRUST IS GOOD, BUT CONTROL IS BETTER!

Vladimir lljié Lenjin
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Zracne luke sa privatnom zastitom u RH:

DUBROVNIK AIRPORT I

. _aZRACNA LUKA PULA ... 921’5@15 luka Split
. MPULAAIRPORT i

-~

zadar airport
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Zakljugak Mﬂw“

1. U svijetu koji je opterecen sve vecim prijetnjama razlicitih
predznaka, zastita i sigurnost moraju zadrzati prioritet.

2. Najbolja kvaliteta postize se kroz trziSno natjecanije.

3. Privatna zastita, drzavne sluzbe i upravitelji objektima
kritiCne infrastrukture su PARTNERI sa zajednickim ciljem
zastite.
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SECURITAS

Integrity | Vigilance | Helpfulness

www.securitas.com zeljko.pivalica@securitas.com.hr



