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Odgovor zdravstvenog sustava RH 

na migrantsku krizu

Opatija, 16.03.2017.

Maja Dragosavac

Hrvatski zavod za hitnu medicinu



2 / 25 /

Zdravstvena zaštita migranata u RH

• Zakonska podloga 

 Zakon o međunarodnoj i privremenoj zaštiti (NN 70/2015)

 Pravilnik o sadržaju zdravstvenog pregleda tražitelja azila, azilanata, 
stranaca pod privremenom zaštitom i stranaca pod supsidijarnom 
zaštitom (NN 39/2008)

• Migranti u tranzitu kroz Republiku Hrvatsku tretirani kao osobe pod 
privremenom zaštitom (čl. 83. i 87. Zakona)

Opseg zdravstvene zaštite uključuje hitnu medicinsku skrb i odgovarajuću 
drugu medicinsku skrb za ranjive skupine
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Aktivnosti Kriznog stožera MZ

• Izrađeni postupnici

– Mjere za zaštitu od zaraznih bolesti i sadržaj zdravstvenog pregleda
osoba tražitelja azila i azilanata, stranaca pod privremenom zaštitom i
stranaca pod supsidijarnom zaštitom

– Mjere za zaštitu stranaca u tranzitu

– Postupnici u slučaju pojave pedikuloze, svraba, vodenih koziva,
meningokoknog oboljenja

• Izrađen popis potrebnih lijekova, medicinske i druge potrošne opreme i 
materijala

• Nabava lijekova, otopina, sanitetskog materijala, dezinficijensa, potrošnog 
materijala, opreme, medicinskih uređaja – aktivacija EUCPM
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Organizacija zdravstvene zaštite

• Odluka ministra zdravlja  o 
proglašenju stanja pripravnosti za 
zdravstvene ustanove

• Sukladno osnivanju Kriznog 
stožera Vlade RH 17.09.2015., 
uspostavljena suradnja s drugim 
službama na terenu (Tovarnik)
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Izazovi za Hrvatsku kao 
tranzitnu zemlju (do 11.04.2016.)

• U sedam mjeseci krize više od 658.000 izbjeglica u tranzitu

• Obavljeno više od 25.800 pregleda

• 3 smrtna slučaja

• 5 novorođenih beba

• HMS – 4.563 intervencija, 455 timova (18%)

• Obiteljska medicina – 18.894 pregleda, 665 tim (73%)

• Bolnička zdravstvena zaštita – 794 obrađena pacijenta (3%), 104 bolničkih 
liječenja (13%)

• Svakodnevni epidemiološki izvidi i provođenje mjera dezinfekcije i 
deratizacije

• Sanitarni izvidi po potrebi i pozivu

• Koordinator zdravstvene skrbi na terenu
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Prvih pet dana migrantske krize
16.09. – 20.09.2015.

• 2.200 intervencija timova HMS-a

• 1.315 pregleda timova obiteljske medicine

• 63 bolnička pregleda

Večernji list
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Kamp Opatovac

• U funkciji od 20. rujna do 3. 
studenog 2015.
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Granični prijelaz Bapska
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Kamp Opatovac
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www.index.hr
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Zimski prihvatno-tranzitni centar
Slavonski Brod

• U funkciji od 2. studenog 2015. 
do 15. travnja 2016.

• Kapacitet 5000 ljudi
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Trenutno stanje

• Dva prihvatilišta za smještaj tražitelja međunarodne zaštite
– Kutina – kapacitet 100 osoba,

– Zagrebu (Porin) kapaciteta 600 osoba.

• Zdravstvena skrb
– Ambulantno – 2 sata dnevno (DZ Zagreb-Centar, DZ Kutina)

– Hitna medicinska skrb

– Specijalistički pregledi po potrebi 

– Neuropsihijatrijska bolnica „Dr. Ivan Barbot” Popovača
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Trenutno stanje

• Tražitelji azila/stranci pod privremenom zaštitom nisu 
osiguranici HZZO-a  - često liječnici odbijaju uzimati kao 
pacijente 

• Zakon o međunarodnoj zaštiti stranaca/Zakon o obveznom 
zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zaštiti stranaca u 
Republici Hrvatskoj - izmjene

• Trošak zdravstvene zaštite na poziciji Ministarstva zdravstva -
uvećan 6 puta od 2014. godine
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Trenutno stanje

• 2086 tableta psihofarmaka mjesečno

• Petkom i do 400

• 15-20 osoba na cca 600!

• 50% vremena rada ambulante
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Izazovi

• Nepoznavanje jezika (nedostatak prevoditelja za arapski, farsi i kurdski) i
običaja

• Potencijalna opasnost od zaraznih bolesti

• Dodatni financijski trošak za zdravstveni sustav

• Nemogućnost precizne procjene troškova

• Sigurnost zdravstvenog osoblja

• Nedostatak ljudskih resursa

• Legislativa ne prati potrebu za „ad hoc” rješenjima uslijed kontinuirano
mijenjajućih okolnosti

• Tromost politika EU

• Stvaranje hot-spotova
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