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Hrvatski Crveni križ

• Nacionalno društvo Crvenog križa Republike 
Hrvatske

• Temeljna načela Crvenog križa i Crvenog 

polumjeseca: humanost, nepristranost, 

neutralnost, neovisnost, dobrovoljnost, 

jedinstvo, univerzalnost



Osnova za rad Hrvatskog Crvenog križa 
u području migracija

• Smjernice o migraciji Međunarodne federacije 
društava Crvenog križa i Crvenog polumjeseca

• Sporazum o suradnji s Ministarstvom unutarnjih 
poslova (2004.) i UNHCR-om (2003.): 
prihvatilišta za tražitelje međunarodne zaštite i 
integracija



Migrantska kriza u Republici Hrvatskoj

• 15. rujna, HCK tim u Tovarniku

• 16. rujna – izbjeglice ulaze u RH u velikom broju

• 11.00 sati 17. rujna – 6.200 izbjeglica i migranata u 
Tovarniku



Migrantska kriza u Republici Hrvatskoj

• Tranzitni centar Opatovac uspostavljen 20. rujna 2015. 
godine



Migrantska kriza u Republici Hrvatskoj

• ZPTC Slavonski Brod 
uspostavljen 3. studenog 
2015. godine



Odgovor HCK na migrantsku krizu 
u 2015. i 2016. godini

www.hck.hr



Odgovor HCK na migrantsku krizu 
u 2015. i 2016. godini

www.hck.hr



• Prihvat i distribucija humanitarne 
pomoći

•Prihvat i distribucija humanitarne 
pomoći za potrebe drugih institucija i 
nevladinih organizacija

• Organizacija i provođenje preventivnih 
zdravstvenih i higijenskih mjera

• Sudjelovanje s ostalim nevladinim 
organizacijama u organizaciji svih 
potrebnih servisa i usluga koje su 
potrebne za dugotrajniji boravak 
korisnika u kampu

Aktivnosti Hrvatskog Crvenog križa



www.hck.hr

Aktivnosti Hrvatskog Crvenog križa

Služba traženja

• Organiziranje razmjene vijesti i 
kontakta između članova obitelji.

• Spajanje razdvojenih članova obitelji. 

• Traženje pojedinaca. 

• Pribavljanje službenih i osobnih 
dokumenata.

• Preventivne aktivnosti sa svrhom 
smanjenja rizika od daljnjeg 
razdvajanja.  



Psihosocijalna podrška i zaštita migranata

• Procjena ranjivosti i kontinuirano 
praćenje potreba izbjeglica.
• Psihološka i psihosocijalna podrška. 
ranjivim skupinama.
• Asistencija pri ostvarivanju medicinske 
skrbi.
• Podrška maloljetnicima bez pratnje.
• Pružanje osnovnih informacija.
• Edukacija izbjeglica o trgovanju 
ljudima i SGBV (seksualno i rodno 
uvjetovano nasilje).
• Podrška pomagačima i psihoedukacija.

Aktivnosti Hrvatskog Crvenog križa



Koordinacija rada humanitarnih organizacija 
u kampu (međunarodnih i nacionalnih 
nevladinih udruga).

Pomoć u logistici i provođenju aktivnosti 
ostalim institucijama i organizacijama:

o Ministarstvu unutarnjih poslova

o Ministarstvu zdravlja

o Ministarstvu socijalne politike i mladih

o Državnoj upravi za zaštitu i spašavanje

o Međunarodnim humanitarnim organizacijama

o Nevladinim organizacijama

Aktivnosti Hrvatskog Crvenog križa



• Organizacija prostora i 
aktivnosti za odrasle

• Organizacija društvenih 
aktivnosti

• Organizacija sportskih 
aktivnosti

• Organizacija prostora za 
provođenje vjerskih aktivnosti

Aktivnosti Hrvatskog Crvenog križa



• Organizacija prostora za 
održavanje osobne higijene

• Organizacija i vođenje prostora 
za pranje odjeće

• Organizacija prostora za 
konzumiranje hrane

• Organizacija prostora i aktivnosti 
za boravak djece

• Organizacija prostora i aktivnosti 
za boravak žena

Aktivnosti Hrvatskog Crvenog križa



Izazovi

• Potreba za angažmanom velikog broja djelatnika i 

volontera u kratkom vremenu

• Pravovremeno osigurati i podijeliti adekvatne količine 
humanitarne pomoći u kratko vrijeme

• Nedostatak opreme

• Rad 24/7, iscrpljenost djelatnika i volontera

• Koordinacija rada brojnih organizacija i volontera, 
donatora humanitarne pomoći



Izazovi
• Kratko zadržavanje izbjeglica

• Nesigurnost i nepredvidivost, nedostatak informacija

• Razdvajanje obitelji 

• Pomoć osobama sa specifičnim potrebama: djeca bez pratnje, 
potencijalne žrtve nasilja i trgovanja ljudima

• Odgovor na potrebe u situaciji brzog tranzita

• Višestruka vulnerabilnost i rizici tijekom puta: nehumani 
uvjeti, neprihvaćanje, moguće nasilje i traumatski događaji



Dobra praksa u prihvatu izbjeglica u RH

• Uspostava prihvatnih centara

• Partnerstvo državnih institucija i udruga
• Vrlo dobra suradnja Granične policije s HCK, udrugama i 
volonterima u humanitarne svrhe, npr. pri traženju razdvojenih 
članova obitelji

• Koordinacija institucija i organizacija – dnevni koordinacijski 
sastanci i razmjena informacija

• HCK koordinator humanitarnih organizacija 



Dobra praksa u prihvatu izbjeglica u RH

• Pristup izbjeglicama i migrantima u humanitarne svrhe 
ključno u svim fazama: granica, tranzitni centri

• Sustav rane procjena ranjivosti i odmah dostupna pomoć 
(npr. pri dolasku vlaka)

• Zaštita ranjivih skupina, prioritet pri registraciji

• Prevoditelji i kulturalni medijatori




