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U AKCIJI ZRACNIH SNAGA PAKISTANSKE VOJSKE

slovenski a

ka je, na svu sredu, taj ko-
nop kojim je Tomud b ve-
zan za gtijeo bio ranak, on
je od snage wude helikopte-
ra pulknuo i oslobodio To-
mada, Tako vised za heli-
koprer, Tomain su nakon
desetak minuta spustili v
bazni logor — ispriao nam
Lo Bt koii je takpder bio

Srotnl Tomad fubd zemiju

5400 metara pocelo nedo-
stajuti i hrane. Prema po-
sljednjim informacijama,
pece i¢1 v bolnicw jer nema
neke tege oeljede. Mokda
mu bude obavljen samo je-
dan lakéi operativai zahvat
na pratima noge jer su g
uhvatile neke manje promr-
2line. Danas de sg 8V maje-
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Destinacija i konkurentnost

NEMA TURIZMA BEZ
DESTINACIJE

DESTINACIJA

* Predmet odabira
+  Kompleksnost

» [nterakcija

KONKURENTNOST
— sposobnost

kreiranja
|edinstvenog
dozivijaja

NEMA DESTINACIJE BEZ
PROIZVODA

turizam

PROILZVODI
» Predmet odabira

»  Kompleksan skup
uslugal
aktivnosti

» Interakcia svih
sadrzaja
proizvoda




Smisao | motivi su_vremenolq turizma su zudnja za
razliCitoscu i promjenom, glad za autentichoscu.
Odlazak na mjesta gdje |e sve drugacije od
svakodnevnice

Suvremeni turist ne kupuje smjestaj, robu ili uslugu,
hego dozivljaj

Osjecaj (ili iskustvo) nesigurnosti i nezasticenosti
hije ugodan dozivljaj (proizvod)




Hijerarhija ljudskih potreba prema
Maslowu

Osnovne ljudske potrebe prema vaznosti:
1. fizioloske potrebe

2. potrebe za sigurnoscéu

3. potrebe za povezivanjem

4. potrebe za stovanjem

5. potrebe za samopotvrdivanjem




Zahtjevi zastite (sigurnosti) sve su veci
Rastu 1 rizici

SIGURNOST
b kao zajednicki sadrzaj svih
ljudskih aktivnosti pa i
og turistickog proizvoda




Cimbenici uspjeha - stavovi gostiju

 Atrakcije

 Vrijednost za novac

« Kvaliteta usluge

» Cijena

e Sigurnost

« Kvaliteta

« Drustveni aspekt destinacije

* Interakcija s domicilnim stanovnistvom
(GOSTOLJUBIVOST)




Cilj subjekata na svjetskom turistickom trzistu
je odabir bas nihove destinacije

(Konkurentnost)

» Dobar proizvod turizma : Konglomerat
mogucnosti, atrakcija i usluga ....

» Sigurnost kao zasticenost | postivanje
vitalnih potreba gosta.....

e ....vazan ¢imbenik izbora svrhe | mjesta
putovanja,...




Kvalitetu i konkurentnost turistickog proizvoda ne
odreduje samo objektivni zbir pokazatelja nego je
subjektivni dozivljaj korisnika

Zadovoljan gost, najbolji je promicatelj destinacije |
turistickog proizvoda (i obrnuto!)

Osjecaj nebrige ili izostanak pomoci, tezak je
nedostatak destinacije

To je losa vijest za trziste i vijest koja se brzo Siri |
dugo reminiscira pamti

0 v




(0]27:1): RASTE
CROBEX Sentiment Indikator SENTIMENT TRzléT A
) i = (raspolozenje, o¢ekivanja...)
Ovisi o akumulaciji raznih vijesti
(polaritetu vijesti)

SASX-10 Sentiment Indikator
Ta)

BELEX 15 Sentiment Indikator
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DOBRE VIJEST!
DOZIVLJAJ, SLIKA, zamasnj

LA
Lose vijesti (‘
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Suvremeni turizam
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Pustolovnl turlzam raste najbrze

& " 0d2009.-2013.
zadnjih 15 godina

‘ 20% godisnje godiénji rast 69 O




Turizam ¢e u buducnosti:

 Otkrivati | razvijati uvijek neke nove oblike

» Osvajati ¢e nove do sada ne koristene
prostore

» Siriti ¢e i produzavati sezonu
» Otvoriti nova trzista (novi korisnici)
» Povecati kapacitet




STRATEGIJARAZVOJA TURIZMA

Novi prostort; figae. ponuda, nova
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365 dana atraktivnog i sigurnog aktivhog odmora




Demografija

RH

92% povriine ruralna podrudja

45% stanovnika Zivi na selu, ali od

od 1953. ubrzano pada:

36% manje stanovnika sela

od 1953.-2001

Popis 2011.:

119 ruralnih naselja ™ =
bez ijednog stanovnika!

-~ oA . Em GustoCa naseljenosti

_ EVELW, W 153535 M 359507
B 511766 B 76.7-1335 [ 133.6-3316



85% povrsine ruralna podrugja
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Svicarska:
/5% seoskih domacinstava ostvaruje prihode od turizma

. _ ~




Brda, gorja i planine, rijeke, more,

OtOCI a7 St
Ot el B R e e

pokrivaju uglavnom

nerazvijena ruralna podrucCja RH:

. B . s
ZNIMAN razvojni potencijal turizma




PREDNOSTI:

* Povoljnu klimu

* Raznolikost | oCuvani okolis

» Polozaj. Blizina emitivnim trzistima Europe
* Planine uz more

* More | zanimljivo podmorje

* 1.185, otoka, hridi | grebena

* Rijeke, jezera, ponornice

* Preko 8 000 spilja i jama

* Biljni i zivotinjski svijet...




Hrvatska gorska sluzba spasavanja

* ...nacionalni nositel]
djelatnostl spasavanja i
sprjecavanja nesreca,
te pruzanja hitne
medicinske pomoci na
neurbanim i
nepristupacnim
terenima i pri
elementarnim
nepogodama (Zakon o
Hrvatskoj gorskoj
sluzbi spasavanja-NN
79/06)
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X=(NxV)x K

X = broj nesreca

N = broj sudionika

V = Vrijeme boravka na odredenom prostoru
K = Koeficijent rizika

Koeficijent rizika = (Objektivhe opasnosti) x (subjektivhe opasnosti)

NESRECA je realizacija objektivne opasnosti koja je uzrokovana

. subje'Rtivnom ng




Vrijeme je zivot
1 minuta kasnjenja= 1,3% manje sanse za
prezivljavanje

£ Mogucnost prezivljavanja %




omoc

srece
|

Brza. kvaI|f|C|rana
neposredno‘ma mjest

brzi transport...

.. U odgovarajucu &zlnicu







PRIMJENE HELIKOPTERA U SVUJETU

10% M Slob.vrijeme
M Promet

47% ™ Bolesti
M Ostalo

36%

7%

NESRECE ILI IZNENADNE BOLESTI
(TURIZAM, SPORT, REKREACIJA)



Sigurnost je dio vrijednosti za
novac | naplativa je

... Isplativa




Sigurnost turisti pla¢aju kroz:

« /Zdravstveno osiguranje

* Dopunsko osiguranje

. Zivotno osiguranje

« Putno osiguranje

» QOsiguranje kroz cijenu usluge

» Ulaznice u parkove i odabrna podrucja

« Clanarine

« Angaziranjem domicilnih sluzbi koje skrbe o sigurnost
(vodici...)

« Kupovinom sigurnosnih alata (zemljovida, uputa.

* Pristojbama

« Pla¢anjem troskova po fakturama

» Reciprocitet
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Sigurnost je javna potreba gradana |
vec se dijelom financira proracunima
JLRS I RH 1 iz drugih izvora

* Interes lokalnih samouprava i preduvjet zivota i razvoja
zajednice

 Interes gospodarstva
« Konkurentnost

- Unapreduje se kvaliteta zivota domicilnog stanovnistva
- Sprijecavaju se nesrece i stete
* Vrijednost destinacije raste

- Demografski interes




Prilika je financirati sigurnost iz EU
fondova...

« Sigurnost svojim visedimenzionalnim i u€¢inkovitim
doprinosom velikom broju strateskih ciljeva i prioriteta RH
uz relativno mala ulaganja doprinosi znacajnim pozitivnim
drustvenim, gospodarskim, socijalnnim, demografskim i

ekoloskim ucincima.
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Tour de Cro

Inovativni aktivni/pustolovni turizam
u sluzbi integralnog razvoja Republike Hrvatske

o3 Ministarsvo _ >
= m® regionalnog razvoja =
o i fondova Europske L.
w . 1-

INISTARSTVO ZASTITE
ROLISAY IPRIRODE

REPUBLIKE HRYA SHKE s
unije



ITLS

International Traumalife Support
CROATIAN CHAPTER

ITLS

lzanbolniCko zbrinjavanje
ozljedenih
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. Najprestiznije svjetske instruktorske licence helikopterskog
" spasavanja: Letaci spasavatelji

I — Piloti
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HGSS je zapoCeo sa sustavhom pripremom
prostora, oznaCavanjem putova, kartografijom,

-

7 edukacijom ugrozZene populacije, turistiCkih
i wme g djelatnika.. ..
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HRVATSKA GORSKA SLUZBA SPASA'I.I"A.H.M CROATIAN MOUNTAIN RESCUE SERVICE

OMISKA DINARA Nachh  DMUKADINARA

Turisti¢ko - planinarski zemljovid S i dinaridi pustaloyni tim Tourist-Mountaineering Guidebook + Map
Tourist and Trekking Map i

Zanimljivosti i atrakije, planinarski putovi, pjesacke i biciklisticke staze
Curiosities and highlights, walking, trekking and cycling trails P
Bl “'*—»."' ""-’*‘"“‘"""—'— N

dinaridi ¢ e N o | od :

dinaridi adventure team

Planinarski putowi, pjeSacke i biciklisticke staze
Walking, trekking and cycling trails 1:25000
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IZVORI FINANCIRANJA SUSTAVA HELIKOPTERSKE
POMOCI

* Fondovi zdravstvenog osiguranja
- Osiguravajuéa drustva
» Poslovni subjekti

« Udruge — Air Ambulance/SAR u okviru svog redovnog
poslovanja svojim clanovima omogucava uz odredenu
dodatnu godisnju naknadu pokrivanje helikopterskog
prijevoza u slucaju udesa ili povrede.

« Naplata usluga.




ZAKLJUCAK:

Uvecéanjem sigurnosti, postizu se znac¢ajno unapredenje kvalitete
zivota vlastitih gradana na tim podrucjima

Unapreduju se konkurentnost hrvatskog turizma, kvaliteta i (za
sada nedostupni) prihodi

Vrijednost nacionalnog prostora i mogucnosti njegovog koristenja
se uvecava. Nova zaposlenost

Stvaraju se preduveti odrzivog razvoja i buduénosti za domicilno
stanovnistvo nerazvijenih podruc¢ja RH

Smanjuju se znacajne sStete i ranjivost hrvatskoq turizma
-




ZAKLJUCAK:

» Sugurnost prirediti kao konkurentan
proizvod za trziste i dio (kvalitetne)
turisticke usluge.

* Nakon toga, trziste i konzumenti Ce ga
moci kupiti (financirati)

T -



KONKURENTNOST




Hvala na paznji




Poruka koja moze motivirati gosta
da dode bas u Hrvatsku :

» Hrvatska je lijepa | zanimljiva zemlja sa
puno prilika za avanture koje nije dobro
propustiti

Vi ste nam vazni. Nama je stalo do vas.
Ako dodete u Hrvatsku biti ¢cete okruzeni,
postovanjem, brigom, kao da ste medu
prijateljima. Necemo zaliti napora da vas
zastitimo.

« Hrvatska je sigurna zemlja !




« Sigurnost i odnos prema ljudskom zivotu je osobna
iIskaznica svake zajednice

- Bez ucinkovite helikopterske sluzbe i drugih pratecih
alata sigurnosti, slika Hrvatke kao sigurne turisticke
destinacije nije moguc¢a. Moguce su velike i tesko
popravljive MARKETINSKE u ETICKE stete po hrvatski
turizam.




Sigurnost je:

» marketinski alat

» poruka I brand hrvatskog turizma
» gospodarski interes

* etiCno pitanje

» dinamicna kategorija

 Imperativ svakog drustva, neprestano
uvecavati sigurnost i zastitu




ZAKLJUCAK:

« Sredstvima EU projektirati sigurnost na
prostorima izvan naselja i javnih prometnica kao
javnu potrebu.

* Izmjenom Zakona o HGSS-u, otkloniti uoene
nedostatke, te omoguciti financiranje djelatnosti
sredstvima kao I za ostale javne potrebe
Helikoptersku potporu (zracno prevozenje)
uskladiti sa civilnim propisima te uspostaviti
mogucnost pokrivanja troskova od strane
korisnika.




